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AVVISO PUBBLICO 

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO

Ogge�o: AVVISO ESPLORATIVO FINALIZZATO ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DELLE PROCEDURE INFORMATICHE CONCESSE
IN  LICENZA  D'USO  DALLA  SOCIETÀ  MAGGIOLI  S.P.A.  DI  SANTARCANGELO  DI  ROMAGNA  –
BIENNIO 2022-2023 .

SI RENDE NOTO

che,  ai  sensi  del  paragrafo  2.3,  “Consultazioni  preliminari  di  mercato”  delle  Linee Guida  n.  8
dell'A.N.A.C "Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando di forniture e
servizi ritenu� infungibili”, il Comune di Mentana  intende avviare una procedura negoziata senza
previa  pubblicazione  di  bando  di  gara  ai  sensi  dell'art.  63.  comma  2,  le�era  b)  del  decreto
legisla�vo  n.  50/2016  e  s.m.i.  Codice  del  Contra�  Pubblici  per  l'acquisizione  del  servizio  di
assistenza  e  manutenzione  ordinaria  e  straordinaria  delle  procedure  informa�che  concesse  in
licenza d'uso dalla Società Maggioli S.p.A. di Sant’Arcangelo di Romagna – Biennio 2022-2023

Il presente avviso persegue le finalità di cui all'art. 66, comma 1, del D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i ed è
volto a confermare l'esistenza dei presuppos� che consentono, ai sensi del sopra richiamato art.
63 del sudde�o Codice, il ricorso alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando
di  gara,  ovvero  ad  individuare  l'esistenza  di  soluzioni  alterna�ve  per  l'acquisizione  di  quanto
specificato nei pun� successivi.

La procedura negoziata sarà aggiudicata con il criterio  del minor prezzo, fa�o salvo l’assolvimento
dei parametri di fornitura del servizio elenca� nel capitolato di gara, ai sensi dell’art. secondo il
criterio del “minor prezzo” (art. 95 c.4,le�era c, D.lgs n 50/2016 s.m.i.)

Le manifestazioni di interesse hanno il solo scopo di comunicare all’Ente la disponibilità ad essere
invita� a presentare l’offerta.

Di seguito le principali informazioni in merito all'appalto.

ART.1 – AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PUNTI DI CONTATTO

Ente appaltante: Comune di Mentana
Piazza Borghese,4 – 00013 Mentana (RM)
C.F: 02447950581
Telef. 06/909691-213
Sito internet: http  s  ://www.  cittadi  mentana.it  
E-mail: ced@cittadi  me  ntana.it  
Pec: protocollo@pec.comune.mentana.rm.it
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ART 2.    OGGETTO, DURATA, IMPORTO:

OGGETTO:

L'Appalto  ha  per  ogge�o  la  fornitura  del  Servizio  di  assistenza  e  manutenzione  del  so�ware
applica�vo e dei servizi ad esso associa�, anche in via accessoria e complementare, nulla escluso
ed  ecce�uato,  per  la  corre�a  ges�one  e  funzionalità  delle  applicazioni  so�ware  di  seguito
elencate:

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE (Assistenza Ordinaria):
• aggiornamento

• assistenza telefonica

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E ASSISTENZA TELEFONICA:

• Canone di assistenza e manutenzione per albo pretorio

• Canone di assistenza e manutenzione per messi comunali
• Canone di assistenza e manutenzione per procedimen� amministra�vi e workflow

• Canone di assistenza e manutenzione per pubblicità legale

• Canone di assistenza e manutenzione per ordinanze
• Canone di assistenza e manutenzione per contra�

• Canone di assistenza e manutenzione per liquidazioni

• Canone di assistenza e manutenzione per commissariamento
• Canone di assistenza e manutenzione per protocollo informa�co

• Canone e assistenza e manutenzione per delibere di giunta,consiglio e determine

• Canone di assistenza e manutenzione per decre� e decisioni
• Canone di assistenza e manutenzione per indice generale domicili ele�ronici

• Canone di assistenza e manutenzione per jdemos – anagrafe – ele�orale – leva- 
stato civile

• Canone di assistenza e manutenzione per j-trib Tarsu/Tares/Tari

• Canone di assistenza e manutenzione per j-trib Ici/Imu
• Canone di assistenza e manutenzione per consultazione web solo uffici interni

• Canone di assistenza e manutenzione per j-trib Tarsu/Tari Postel

• Canone di assistenza e manutenzione per contabilità finanziaria ed economato, iva
• Canone di assistenza e manutenzione per mutui

• Canone di assistenza e manutenizione per contabilità economica/par�ta doppia

• Canone di assistenza e manutenzione per patrimonio e inventari
• Canone di assistenza e manutenzione per export corte dei con�
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• Canone di assistenza e manutenzione per pa�o di stabilità

• Canone di assistenza e manutenzione per cer�ficato al bilancio di previsione
• Canone di assistenza e manutenzione per relazione al conto consun�vo

• Canone di assistenza e manutenzione per cer�ficato al conto consun�vo

• Canone di assistenza e manutenzione per relazione previsionale programma�ca
• Canone di assistenza e manutenzione j-iride fa�ura ele�ronica

• Canone di assistenza e manutenzione per j-iride integrazione cos iss

• Canone di assistenza e manutenzione per j-serfin fa�ura ele�ronica
• Canone di assistenza e manutenzione per j-demos cnt donazione organi

• Canone di assistenza e manutenizone programma j-trib Tasi – Tassa Serv. Indivisibili

• Canone di hos�ng portale j-city gov pagopa
• Canone di assistenza e manutenzione per j-pe pra�che edilizie

• Canone di assistenza e manutenzione per jdemos – anpr

• Canone di hos�ng portale J-CITY GOV SGP presentazione istanze
• Canone di assistenza e manutenzione per j-demos “CSM CIE” collegamento al sw 

min.le
• Canone di assistenza e manutenzione per j-serfin siope

• Canone di assistenza e manutenzione per concilia

• Canone di hos�ng portali j-city.gov e �mbro digitale (Contra�o annuale di 
assistenza so�ware – aggiornamento hot-line telef. Per il progr. J-iride – suap 
sportello unico (MULTI)

• Canone di assistenza e manutenzione per concilia mobile (s.o. windows o android)

• Canone di hos�ng portale j-city.gov multe on-line

• Canone di hos�ng sicare – ges�one servizi sociali
• Canone di assistenza e manutenzione per osap (T/C)

• Canone di assistenza e manutenzione per osap – rid

• Canone di assistenza e manutenzione per osap -postel
• Canone di assistenza e manutenzione per icp

• Canone di assistenza e manutenzione per icp – postel

• Canone di assistenza e manutenizone per icp – rid
• Hos�ng area portali jcity rcp

• Canone di assistenza e manutenzione per municipium (app io)

• Canone di assistenza e manutenzione j-demos conne�ore app io
• J-CITY.GOV-PPA Conne�ore App Io

ASSISTENZA ON SITE

• formazione presso la sede dell’Ente
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• consulenza

• assistenza so�ware dire�a

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE ON SITE

• Giornate di intervento da decidere in base alle esigenze della Stazione Appaltante

DURATA:

Il  servizio  di  assistenza  e  manutenzione ordinaria  e  straordinaria  delle  procedure informa�che,
elencate sopra, concesse in licenza d’uso dalla Società Maggioli S.p.A. ha durata biennale, dal 2022
al 2023.

IMPORTO STIMATO DELL’APPALTO:

L’importo s�mato ammonta ad € 126.500,00 (centoven�semilacinquecento/00) IVA esclusa di cui
500,00 per oneri della sicurezza per rischi di interferenza.
L’importo ha valore meramente indica�vo.

ART.3 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE

Gli  operatori  economici  interessa�  a  presentare  offerte,  possono  inviare  al  propria  richiesta
u�lizzando esclusivamente il modulo Allegato B) -Richiesta di adesione, che deve pervenire entro e
non  oltre  le  ore  12:00  del  30/03/2022  a  mezzo  PEC  all’indirizzo
protocollo@pec.comune.mentana.rm.it,  indicando  nell’ogge�o  “Manifestazione  di  interesse  per
servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle procedure informa�che concesse in licenza
d’uso dalla Società Maggioli S.p.A.”
L’invio  della  candidatura  è  a  totale  ed  esclusivo  rischio  del  mi�ente  e  rimane  esclusa  ogni
responsabilità  dell’Amministrazione  ove  per  qualsiasi  mo�vo,  l’istanza  non  pervenga  entro  il
previsto  termine  di  scadenza  all’indirizzo  di  des�nazione.  Il  termine  di  presentazione  della
candidatura  è  perentorio  e  farà  fede la  data  e  l’orario  indica�  dal  sistema di  posta  ele�ronica
cer�ficata.
A pena di nullità, la dichiarazione di manifestazione di interesse dovrà essere so�oscri�a dal Legale
Rappresentante dell’impresa interessata, corredata da copia fotosta�ca di un documento d’iden�tà
del  so�oscri�ore  o  di  un  documento  di  riconoscimento  equipollente  in  corso  di  validità.  In
alterna�va, è ammessa la so�oscrizione mediante firma digitale. In ogni caso de�a manifestazione
d’interesse  dovrà  essere  reda�a  secondo  il  modulo  allegato.  Non  sono  ammesse  candidature
aggiun�ve o sos�tu�ve pervenute dopo la scadenza del termine di ricezione indicato nel presente
Avviso.

ART.4 - REQUISITI E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Si precisa che la successiva procedura negoziata, si svolgerà in modalità telema�ca, ai sensi dell’art.
58 del  Codice,  mediante  pia�aforma telema�ca MePa  messa a  disposizione da Consip  Spa sul
portale  www.acquis�nretepa.it . A tale proposito, al fine di una eventuale corre�a partecipazione
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alla successiva procedura negoziata, si raccomanda agli operatori economici interessa� di verificare
per tempo, sia la corre�a REGISTRAZIONE presso la sudde�a pia�aforma telema�ca, che l’effe�va
ABILITAZIONE ad operare su di essa, con par�colare riguardo all’area merceologica di riferimento.

Possono  presentare  la  manifestazione  di  interesse  a  partecipare  alle  procedure  previste  dal
presente avviso tu� gli  operatori economici di cui all’art.  45 e successivi  del D. Lgs 50/2016, in
possesso dei requisi� minimi so�o elenca�:

• Iscrizione per le a�vità ogge�o della gara, nel registro delle imprese della Camera di 
Commercio, industria, Ar�gianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) ovvero, se tra�asi di sogge� 
stabili� in altri Sta� membri dell’Unione Europea, iscri� nei corrisponden� registri 
professionali o commerciali dello Stato di residenza, così come previsto dall’art. 83 comma 3, 
del D.Lgs. 50/2016.

• Ai sensi dell’art. 37 della Legge n. 122/2010, gli operatori economici aven� sede, residenza o 
domicilio in Paesi inseri� nelle black list di cui al D.M. 4 maggio 1999 e al D.M. 21 novembre 
2001 devono essere in possesso dell’autorizzazione rilasciata ai sensi del D.M. 14 dicembre 
2010 ;

• Insussistenza di cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 ;
• Aver eseguito con successo di tu� i servizi ogge�o della presente manifestazione di interesse, 

in almeno n. 3 amministrazioni locali (verificabili con richiesta di copia di collaudo o 
a�estazione rilasciata dai vari En� nel quale è stato espletato il servizio);

Il possesso dei prede� requisi� dovrà essere comprovato con le modalità che saranno illustrate nella 
documentazione di gara

ART. 5 – OPERATORI INVITATI

Il  presente  avviso  di  manifestazione  di  interesse  ha  il  solo  scopo  di  individuare  gli  operatori
economici interessa� a presentare l’offerta.
Qualora  ci  sia  la  presentazione  di  una  o  più  di�e  che  si  candidano  a  produrre  offerte,  L’Ente
procederà ad effe�uare una procedura negoziata finalizzata secondo il criterio del “minor prezzo”
(art. 95.com 4,le�era c, D.lgs n 50/2016 s.m.i.)

ART.6 -  CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Qualora  ci  sia  la  presentazione  di  una  o  più  di�e  che  si  candidano  a  produrre  offerte,  L’Ente
procederà ad effe�uare una procedura negoziata finalizzata secondo il criterio del “minor prezzo”
(art. 95.com 4,le�era c, D.lgs n 50/2016 s.m.i.).
Qualora non sia pervenuto alcuna manifestazioni di interesse tale da garan�re che la procedura 
negoziata consenta di affidare integralmente il servizio, la stazione appaltante si riserva di procedere 
all’affidamento dire�o ai sensi dell’art. 63, comma 2, le�. b) punto 3) del d.lgs. 18 aprile 2016, n.50 
tenuto conto della reclamata condizione di sussistenza di “diri� di esclusiva” da parte della Maggioli 
S.p.A. - Divisione Informa�ca.



Comune di Mentana
Città Metropolitana di Roma Capitale

AREA AMMINISTRATIVA
 Servizi Informatici - CED

w  ww.  cittadimentana.it  - PEC: protocollo@pec.comune.mentana.rm.it  

Sede Municipale: P.zza Borghese,4 – 00013 Mentana (RM) - C.Fisc.02447950581 – Centralino 06/909691

Sede Servizi Informatici - Ced: Via 3 Novembre, 19 - 00013 Mentana (RM) - Centralino 06/909691

ART.7 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E ACCESSO AGLI ATTI

Ai sensi del D.Lgs n.196/2003, si  precisa che il  tra�amento dei da� personali  sarà improntato a
liceità e corre�ezza, nella piena tutela dei diri� dei concorren� e della loro riservatezza.
Il  tra�amento  dei  da�  ha  finalità  di  consen�re  l’accertamento  della  idoneità  dei  concorren�  a
partecipare alla procedura di affidamento di cui tra�asi.
Il  tra�amento  dei  da�  invia�  dai  sogge�  interessa�  si  svolgerà  anche  conformemente  alle
disposizioni  contenute nel  D.Lgs  50/2016 per le  finalità  unicamente connesse alla  procedura di
affidamento del servizio.

ART   8  .            INFORMAZIONI E     CHIARIMENTI  

Per ogni eventuale chiarimento o ulteriore informazione, gli interessa� sono invita� a rivolgersi
dire�amente al Servizio Servizi Informa�ci - Ced del Comune di Mentana, Via 3 Novembre, 19 –
Mentana  (Rm)  00013,  al  seguente  recapito  telefonico:  06.90969213,  oppure  inoltrando
comunicazione all'indirizzo e-mail: ced@ci�adimentana.it
Con il presente Avviso non è posta in essere alcuna procedura concorsuale  o para-concorsuale,
non sono previste graduatorie, a�ribuzioni di punteggi o altre classificazioni di merito, ma si opera
una manifestazione di  interesse puramente conosci�va.  A tale proposito si  fa presente che le
soluzioni alterna�ve eventualmente presentate non determineranno alcun obbligo in capo alla
stazione appaltante, che si riserva di u�lizzarle o meno in base a proprie valutazioni di convenienza
economico-organizza�va.

La  partecipazione  a  de�a  consultazione  non  determina  aspe�a�ve,  né  diri�o  alcuno  e  non
rappresenta  invito  a  proporre  offerta,  né  impegna a  nessun �tolo  il  Comune di  Mentana  nei
confron� degli operatori interessa�, restando altresì fermo che l'acquisizione di quanto ogge�o
del  presente  avviso  è  subordinato  all'apposita  procedura  che  sarà  espletata  dal  Comune  di
Mentana ai sensi del richiamato decreto legisla�vo n. 50/2016 e sm.i.

Tra�andosi di una ricerca di mercato finalizzata a verificare la pra�cabilità di soluzione alterna�ve
che porterebbero a concludere per l'esistenza di un unico fornitore e ad individuare operatori
economici interessa� a contra�are con il Comune, non devono, in questa fase essere presentate
offerte, ma solo la manifestazione di interesse, secondo il modello allegato B.

ART   9  .               RESPONSABILE DEL     PROCEDIMENTO  

A norma dell'art. 31 del D.lgs. n. 50/2016 “Ruolo e funzione del Responsabile del Procedimento 
negli appal� e nelle concessioni” il Responsabile è il Sig. Valter Esposito incaricato delle funzioni di 
Responsabile del Servizio Servizi Informa�ci – Ced .
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ART   10  .             PUBBLICAZIONE  

Il presente avviso e pubblicato per ven� giorni sul sito is�tuzionale del Comune di Mentana:

• nell’albo pretorio del Comune di Mentana

• nella Sezione Amministrazione Trasparente-so�osezione "Bandi Contra� unitamente ai 
modelli per la manifestazione di interesse;

• nella home page del sito web is�tuzionale www.ci�adimentana.it

• L’Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i sogge� richieden� possano vantare alcuna 
pretesa.

• Si allega: Modello di manifestazione di interesse 

Mentana, 10/03/2022
Il Responsabile dei Servizi Informa�ci

Valter Esposito

         (Documento firmato digitalmente)
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